Curso Superior de Gobernanta de Hotel
Modalidad:

e-learning con una duracion 112 horas

Objetivos:

- Introducir nociones sobre laimportancia del turismo actual.

- Conocer las funciones que tiene la Gobernanta como responsable del Departamento de Pisos de un

Hotel.

- Aprender arevisar y controlar el trabajo desempefiado por |as personas que estan a su cargo.
- Conocer las nociones basicas de la decoracion

- Aprender técnicas de limpiezay orden.

- Introducir los conceptos de higiene y calidad en el sector hotelero

- Aprender los primeros auxilios basi cos.

Contenidos:

UNIDAD DIDACTICA 1. EL TURISMOY LA HOSTELERIA

El turismo

L os productos turisticos

El alojamiento

El transporte como componente del producto turistico

UNIDAD DIDACTICA 2. EL HOTEL

Introduccion

Clasificacion de los hoteles y principal es caracteristicas

Unidades de al ojamiento y modalidades de estancia

Tarifas

Estructura general de un hotel: actividades desarrolladas en €l y organigrama general

UNIDAD DIDACTICA 3. EL PUESTO DE GOBERNANTA
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El departamento a cargo de la Gobernanta

La Gobernanta

Organizacion y supervision del servicio de lenceria

Organizacion y supervision del servicio de lavanderia

Control de llavesy blogueo de habitaciones

Formularios

Gestion y organizacion de los recursos y materiales necesarios para €l departamento

UNIDAD DIDACTICA 4. LA CAMARERA DE PISOS

Introduccién

Presencia de la camarera de pisos y complementos para la realizacion de su trabajo
Horarios de trabajo de |as camareras de pisos

Limpieza de habitaciones

Lacama

El bafo

Limpieza del sueloy las ventanas

Utilizacion del aspirador

Pautas a seguir de forma obligatoria por parte de la camarera de pisos

UNIDAD DIDACTICA 5. REVISION Y CONTROLES DEL TRABAJO REALIZADO

Introduccién
Revisiones que debe hacer |a Gobernanta
Controles que debe hacer la Gobernanta

UNIDAD DIDACTICA 6. LA DECORACION

Introduccién

Panificacion de laidea decorativa
Aspectos rel evantes para la decoracion
Estilos decorativos

Decoracion para |os espacios interiores

UNIDAD DIDACTICA 7. CALIDAD, HIGIENE Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO
Calidad

Higiene
Prevencion de riesgos laborales
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Tipos de accidentes que se pueden producir
Primeros auxilios

UNIDAD DIDACTICA 8. GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS EN EL DEPARTAMENTO
DE PISOS

Seleccion y contratacién de personal

Entrenamiento y desarrollo del personal

Organizacion del trabagjo y asignacion de tareas
Motivacion y manejo de conflictos en el equipo de trabajo
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