Gestion de reservas de habitaciones y otros

servicios de alojamientos
Modalidad:

e-learning con una duracion 56 horas

Objetivos:

Analizar los procesos administrativos de reserva de habitaciones y otros servicios propios de
alojamientos aplicando los procedimientos y operaciones idoneos para su puesta en practica

Contenidos:

Tema 1. Gestion de Reservas de Habitaciones y Otros Servicios de Alojamientos.

1.1. Tratamiento y andlisis del estado de reservas

1.2. Procedimientos de recepcion aceptacion confirmacion modificacion y cancelacion de reservas
1.3. Utilizacién de programas informati cos especificos de

1. 4. Emision deinformes o listados. La «roominglist»

1.5. Legidlacion sobre reservas. Lafiguradel «Overbooking»
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