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Camarera de Pisos
Modalidad:

e-learning con una duracion 112 horas

Objetivos:

Aportar los conocimientos especificos para poder desempefiar las funciones de camarera de pisos, asi
como la capacidad de organizacion y planificacion correspondiente para gjecutarlas.

Conocer los elementos necesarios pararealizar alimpiezay puesta a punto de habitaciones, zonas nobles
y areas comunes, asi como lavar, planchar y arreglar la ropa del establecimiento y de los usuarios en
distintos tipos de aojamientos, consiguiendo la calidad y aplicando las normas de seguridad e higiene
establecidas en €l sector profesional correspondiente.

Contenidos:

MODULO 1. EL SECTOR HOTELERO
UNIDAD DIDACTICA 1. EL TURISMOY LA HOSTELERIA

El turismo

L os productos turisticos

El alojamiento

El transporte como componente del producto turistico

UNIDAD DIDACTICA 2. EL HOTEL

Introduccion

Clasificacion de los Hoteles y principales caracteristicas

Unidades de al ojamiento y modalidades de estancia

Tarifas

Estructura general de un Hotel: actividades desarrolladas en é y organigrama general

MODULO 2. EL DEPARTAMENTO DE PISOS DEL ALOJAMIENTO
UNIDAD DIDACTICA 3. LA GOBERNANTA
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El departamento a cargo de la Gobernanta

La Gobernanta

Organizacion y supervision del servicio de lenceria

Organizacion y supervision del servicio de lavanderia

Control de llavesy blogueo de habitaciones

Formularios

Gestion y organizacion de los recursos y materiales necesarios para el Departamento

UNIDAD DIDACTICA 4. LA CAMARERA DE PISOS

Introduccién

Presencia de la camarera de pisosy complementos para la realizacion de su trabajo
Horarios de trabajo de las camareras de pisos

Funciones

Planificacion y Organizacion del Trabajo

Deontologia Profesional

UNIDAD DIDACTICA 5. OPERACIONES BASICAS DE APROVISIONAMIENTO, CONTROL E
INVENTARIO

Documentos de organizacion en e departamento de pisos
Existencia. Ubicacién y Clasificacion

Tipos de Inventarios

Organizacion del amacény del office

MODULO 3. LIMPIEZA'Y PUESTA A PUNTO DE PISOSY ZONAS COMUNES
UNIDAD DIDACTICA 6. LIMPIEZA Y PUESTA A PUNTO DE HABITACIONES, ZONAS
NOBLESY AREAS COMUNESEN ALOJAMIENTOS

Limpieza de Habitaciones

Lacama

El baiio

Limpieza de suelosy ventanas

Utilizacion del Aspirador

Pautas a seguir de forma obligatoria por parte de la camarera de pisos

UNIDAD DIDACTICA 7. ASPECTOS BASICOS DE DECORACION EN HABITACIONES, ZONAS
NOBLESY AREAS COMUNESEN ALOJAMIENTOS
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Introduccion

Planificacion de laidea decorativa
Aspectos relevantes para la decoracion
Estilos decorativos

Decoracion paralos espacios interiores

MODULO 4. LAVADOY PLANCHADO DE ROPA EN ALOJAMIENTOS
UNIDAD DIDACTICA 8. PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOSY COMUNICACION
INTERNA

Circuitos internos de comunicacion en lavanderiay taller de planchado en alojamientos
Relaciones entre ambos departamentos
Documentacion utilizada en lavanderiay taller de planchado y costura

UNIDAD DIDACTICA 9. CLASIFICACION DE ROPASY PROCESO DE LAVADO Y
PLANCHADO

Clasificacion de ropas para €l lavado y planchado en alojamientos.
Tratamientos especiales. desmanchado

Interpretacion del etiquetaje

Aplicacién de productos especificos de lavado y desmanchado
Técnicas de Planchado

Seleccion de técnicas de cosido: tiposy caracteristicas de tejidos
Utilizacidn de Utiles de costura

UNIDAD DIDACTICA 10. CALIDAD, HIGIENE, Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

Calidad

Higiene

Prevencion de riesgos laborales

Tipos de accidentes que se pueden producir
Primeros auxilios
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