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Escucha Activa y Empatica
Modalidad:

e-learning con una duracion 28 horas

Objetivos:

Mejora tus capaci dades de comunicacion através de la escucha
Objetivos

Conocer cudles son nuestras limitaciones ala hora de comunicarnos.

Conocer laimportancia del didlogo positivo para crear entornos de confianza.

Identificar la empatia como cualidad para conectar y sentir emocionamente con |o que sucede a nuestro
alrededor.

Entender la empatia como elemento importante para la comprension dentro de una conversacion.
Entender la escuchay la empatia como el ementos necesarios para que |os demas nos comprendan.
Aprender como se aplicala escucha empética.

Conocer las habilidades sociales que se dan en |os entornos laboral es.

Contenidos:

UD1. Habilidades basicas parala escucha activa.

1.1. Introduccion.

1.2. Laescuchaactiva: definicion y conceptos.

1.3. Observar nuestras limitaciones a la hora de comunicarnos.
1.4. Desarrollar € cociente emocional y la atencion plena.

1.5. Sobre |as emociones.

1.6. Asertividad.

UDZ2. El didlogo y €l lenguaje en la escucha.
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2.1. Introduccion.

2.2. Actitudes que no fomentan el didogo.
2.3. Espacios de comunicacion positiva.
2.4. Lacomunicacién no violenta.

UD3. La empatia esinnata.

3.1. Introduccion.

3.2. El ser humano necesita empatia.

3.3. Laempatiay laresiliencia

3.4. ¢(Qué bloquea el desarrollo de la empatia?.
3.5. El papel delaempatia en el didlogo.

3.6. Lapracticade laempatia.

3.7. Desarrollar la empatia.

UDA4. Laescucha.

4.1. Introduccion.

4.2. Variables asociadas a la escucha activa.
4.3. Cémo aplicar la escucha empética.

4.4. Cuando |os demés no escuchan.

UD5. Laescucha activa en el entorno laboral.
5.1. Introduccioén.

5.2. Laescucha en diferentes profesiones.
5.3. Liderazgo y escucha.

5.4. Otras habilidades sociales dentro de |as organizaciones.

5.5. Guia para practicar la escucha activa.
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