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Inglés Profesional para Servicios de Restauracion

Modalidad:

e-learning con una duracion 56 horas

Objetivos:

- Comprender informacion oral sencilla en inglés en el ambito de la actividad de restauracion, con el
objeto de atender |as peticiones de |os clientes.

- Extraer informacion de documentos brevesy sencillos escritos en inglés en el ambito de la actividad de
restauracion, para obtener informacion, procesarlay llevar a cabo las acciones oportunas.

- Producir mensajes orales sencillos en inglés en situaciones habituales de |a actividad de restauracion,
con el objeto de mejorar la prestacion del servicio y materializar las ventas.

- Producir o cumplimentar en inglés documentos escritos breves y sencillos, necesarios para la
comercializacion de la ofertay la gestion de | as actividades de restauracion.

- Comunicarse oralmente con uno o varios clientes en inglés, manteniendo conversaciones sencillas,
paramejorar €l servicio ofrecido.

Contenidos:

UNIDAD DIDACTICA 1. PRESTACION DE INFORMACION GASTRONOMICA Y
DOCUMENTAL EN INGLES.

Interpretacion y traduccién de menus, cartasy recetas.

Elaboracion de listas distribucion de comensales en un evento o servicio especial de restauracion.
Confeccion de horarios del establecimiento.

Informacidn bésica sobre eventos en restauracion, como fecha, lugar y precio.

Atencion de demandas de informacion sobre la of erta gastronomica, bebidas y precios de las mismas.
Redaccion de documentos y comunicaciones sencillas parala gestion y promocion del establecimiento.
Redaccion de documentos y comunicaciones sencillas para las comandas, indicacionesy horarios.
Consulta de un manual sencillo de maquinaria, equipamiento o utensilio de la actividad de restauracion
y de aplicacién informética.
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UNIDAD DIDACTICA 2. ATENCION AL CLIENTE EN INGLESEN EL SERVICIO DE
RESTAURACION.

Terminologia especifica en las relaciones con los clientes.

Presentacién personal (dar informacién de uno mismo).

Usosy estructuras habituales en laatencion a cliente o consumidor: saludos, presentaciones, formulas
de cortesia, despedida.

Tratamiento de reclamaciones o quejas de los clientes o consumidores: situaciones habituales en las
reclamacionesy quejas de clientes.

Simulacion de situaciones de atencidn al cliente en el restaurante y resolucién de reclamaciones con
fluidez y naturalidad.

Asesoramiento sobre bebidas y armonia con |os platos.

Informacion de sistemas de facturacion y cobro. Las cuentas.

Atencion de solicitudes de informacion, reservasy pedidos.

Atencion de demandas de informacion variada sobre el entorno.

UNIDAD DIDACTICA 3. EXPRESION ORAL Y ESCRITA DE LA TERMINOLOGIA ESPECIFICA
DEL RESTAURANTE.

Manejo de laterminologia de las principales bebidas en inglés.

Uso y manegjo de | as expresiones més frecuentes en restauracion.

Conocimiento y utilizacion de las principal es bebidas en inglés.

Elaboracién de listados y didlogos sobre los principal es pescados, mariscosy carnes en inglés.
Conocimiento y utilizacién de las principales verduras, legumbresy frutas en inglés.

Elaboracién de listados y didlogos en inglés de las especias y frutos secos principal es.

Elaboracion de listados y didogos en inglés con |os elementos del menaje y utensilios de restauracion.
Interpretacion de las medidas y pesos en inglés.

Elaboracién y uso en didogos en inglés de los profesionales que integran laramay sus departamentos.
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